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DATOS DE LA INSTITUCION Y DEL CENTRO UNIVERSITARIO

Universidad Universidad de Extremadura

Centro Escuela de Ingenierias Agrarias

Cédigo RUCT 06005299

Alcance de la evaluacién

Indicar los criterios del modelo que entran en el alcance de la
evaluacién (Mdrquese con una “X” lo que proceda)

1. Politica y objetivos de calidad. X

2. Garantia de calidad de los programas formativos. X

3. Orientacién de las ensefianzas a los estudiantes. X

4. Personal académico y de apoyo a la docencia. X

5. Recursos y servicios. X

6. 1+D+iy transferencia del conocimiento. No aplica
7. Vinculacién con el medio. No aplica
8. Dimensién externa de la IES. No aplica
9. Publicacion de informacién sobre sus actividades y X
programas.

10. Mantenimiento y actualizacién del SIGC. X

Indicar el tipo de formacién que entra dentro del alcance de la
evaluacion (Mdrquese con una “X” lo que proceda)

1. Titulos oficiales X

2. Formacién permanente No aplica
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TIPO DE EVALUACION REALIZADA

X

DATOS DEL PANEL

‘ Presidente/a Belén Floriano Pardal Institucion Universidad Pablo de Olavide

s Universidad Politécnica de
Institucion .
Madrid

Vocal Luis Augusto Diaz
Académico/a Balteiro

Universidad Politécnica de
Valencia

Institucion

estudiante Montoya

‘ Vocal Noelia Castillejo

CONTEXTO PREVIO

‘ ACREDITACIONES PREVIAS

Fecha de la Acreditacién Institucional Inicial 12/07/2018

(en su caso), Fecha de la(s) anterior(es)

renovaciones de la Acreditacion Institucional No aplica

Fecha d.e la prlme.r’a certificacién de la 05/11/2014
implantacion de AUDIT

(en su caso), Fecha de la(s) renovaciones de la 30/11/2022

certificacién de la implantacion de AUDIT
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TITULOS OBJETO DE LA EVALUACION

- copIGO . RENOVACION
VERIFICACION "
Db LA RUCT ACREDITACION

Graduado o Graduada en Clt.enCIayTecnoIogla de los Alimentos por la 2502183 | 03/05/2010 23/02/2016
Universidad de Extremadura

CENTRO/S DE IMPARTICION

e Escuela de Ingenierias Agrarias

‘ OBSERVACIONES

RENOVACION
ACREDITACION

coDIGO
RUCT

2501037 | 22/06/2009
| OBSERVACIONES

DENOMINACION ‘ VERIFICACION

Graduado o Graduada en Ingenieria de las Explotaciones Agropecuarias por la

Universidad de Extremadura 23/06/2017

CENTRO/S DE IMPARTICION

e Escuela de Ingenierias Agrarias
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‘ cODIGO . RENOVACION

DENOMINACION VERIFICACION

RUCT ACREDITACION

Graduado o Graduada en Ingenieria de las Industrias Agrarias y Alimentarias por
la Universidad de Extremadura 2501038 | 22/06/2009 23/06/2017
CENTRO/S DE IMPARTICION

e Escuela de Ingenierias Agrarias.
» Centro Universitario Santa Ana (Almendralejo).

OBSERVACIONES

Durante la evaluacion para la renovacion de la acreditacion institucional de la Escuela de Ingenierias Agrarias, se ha tomado en
consideracion el desarrollo de este titulo ademas de en dicha Escuela, también en el otro Centro donde se imparte.

cODIGO RENOVACION
Graduado o Graduada en Ingenieria Hortofruticolay Jardineria por la Universidad 2501042 | 22/06/2009 23/06/2017
de Extremadura

CENTRO/S DE IMPARTICION

e Escuela de Ingenierias Agrarias

‘ OBSERVACIONES
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RENOVACION
ACREDITACION

DENOMINACION RUCT VERIFICACION

4311204 | 29/07/2009
e Escuela de Ingenierias Agrarias
\ OBSERVACIONES

‘ cODIGO

Master Universitario en Gestion de Calidad y Trazabilidad en Alimentos de Origen
Vegetal por la Universidad de Extremadura

CENTRO/S DE IMPARTICION

08/07/2015

VERIFICACION

DENOMINACION e ACREDITACION

‘ cODIGO RENOVACION

Extremadura
\ CENTRO/S DE IMPARTICION

e Escuela de Ingenierias Agrarias

‘ OBSERVACIONES

Master Universitario en Ingenieria Agronémica por la Universidad de 4314798 | 07/10/2014 18/04/2018
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RENOVACION
ACREDITACION

cODIGO

VERIFICACION

29/07/2009

RUCT

4311194

DENOMINACION ‘

Master Universitario en Investigacion en Ingenieria y Arquitectura por la
Universidad de Extremadura

CENTRO/S DE IMPARTICION

08/07/2015

e Escuela de Ingenierias Agrarias.

e Centro Universitario de Mérida.

e Escuela de Ingenierias Industriales.
» Escuela Politécnica.

‘ OBSERVACIONES

Durante la evaluacion para la renovacion de la acreditacion institucional de la Escuela de Ingenierias Agrarias, se ha tomado en
consideracion el desarrollo de este titulo ademas de en dicha Escuela, también en los otros tres Centros donde se imparte.
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‘ DESARROLLO Y POSIBLES INCIDENCIAS DURANTE LA EVALUACION

El panel recibe de ANECA toda la informacion para la evaluacién documental el
23/02/2024.

Se solicita acceso al gestor documental del sistema de Calidad del Centro el
01/03/2024 recibiéndose el 11/03/2024.

El panel se reline para la puesta en comun de los hallazgos y la elaboracion de la
agenda de visita el 12/03/2024.

Se envia la propuesta de agenda a la Universidad el 15/03/2024, recibiéndose
cumplimentada el 27/03/2024.

Se solicita a la Universidad el 01/04/2024 los siguientes expedientes de

reconocimiento de créditos del curso 22-23:

e Grado en Ingenieria de Exploraciones Agropecuarias: Estudiante 1078 con
30 créditos reconocidos procedentes de ensefianzas oficiales superiores no
universitarias.

« MASTER EN GESTION DE CALIDAD Y TRAZABILIDAD DE ALIMENTOS DE
ORIGEN VEGETAL: Estudiante 315 con 6 créditos reconocidos por
experiencia laboral.

Recibiéndose respuesta el 02/04/2024.

Se celebra una prueba de conexién a la plataforma virtual organizada por la
Universidad el 02/04/2024, que transcurre sin incidencias.

Se celebra la visita virtual el 05/04/2024 a través de la plataforma Zoom sin que
existan incidencias en el desarrollo de la misma, salvo la participacion de una
persona en dos sesiones diferentes.

Se emite el informe de evaluacion provisional V1 el 15/04/2024.
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RESUMEN GLOBAL DE LA EVALUACION POR CADA CRITERIO

Esta evaluacién se ha realizado de manera muestral. Por este motivo, podrian existir otras no
conformidades ademas de las indicadas en el presente informe.

Criterio AICU

POLITICAY OBJETIVOS DE CALIDAD 0. M. |Fortalezas

1.1. Mecanismos paralaaprobaciény actualizacion periédica de la politica
y objetivos de calidad

1.2. Inclusion de aspectos vinculados a valores focales del Centro oMm1

1.3. Participacion de los grupos de interés

1.4. Difusiény conocimiento por los grupos de interés

1.5. Configuracién del sistema para su despliegue

1.6. Implementacién de mejoras derivadas de la evaluacién periédica omM2

1.7. Rendicién de cuentas a los grupos de interés

2. GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS No Conf. 0. M. |Fortalezas

2.1. Organos, grupos de interés y procesos para el desarrollo de los OM3
programas formativos en todas sus etapas
2.2. Alineacién de los planes de estudios con su estrategia y las oM4
necesidades sociales OMS5
oMe
om7
2.3. Mecanismos de toma de decisiones sobre oferta formativay su cido NCm1 oM8
devida m oM9
2.4. Mecanismos paravalorarel mantenimiento y relevancia de su oferta oM10
formativa
2.5. Mecanismos paraimplementarlas mejoras derivadas del proceso de
revision
2.6. Rendicién de cuentas a los grupos de interés
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CENTROS UNIVERSITARIOS

ORIENTACION DE LAS ENSENANZAS A LOS ESTUDIANTES

No Conf. Fortalezas

3.1. Sistemas deinformacién para satisfacer las necesidades de apoyo y oM11 F1
orientacion de los estudiantes oM12

3.2. Procedimientos para la toma de decisiones relacionadas con los
estudiantes

3.3. Mecanismos quereguleny difundan las normativas que afectan a los
estudiantes

3.4. Mecanismos para el desarrollo, revisién y mejora de los procesos OoM13
relacionados, y participacién de los grupos de interés

3.5. Rendicion de cuentas sobre los resultados del aprendizaje

PERSONAL ACADEMICO/ INVESTIGADOR (PAI) Y DE APOYO A LA

N nf. .M. [Fortalez
DOCENCIA o Co ortalezas

4.1. Informacién sobre necesidades de PAI, seglin su politica de personal
y normativa

4.2. Participaciondelosgrupos deinterés en la definiciénde la politica de
personal académico/ investigador

4.3. Informacién sobre competencias y resultados de su PAIl para la
mejora continua de sus actuaciones

4.4, Procesos de toma de decisiones

4.5. Mecanismosderefuerzoy mejoraen el roldocente e investigador del
personal académico

4.6. Revisién y mejora continua de las actuaciones referidas a este
personal

4.7. Rendicion de cuentas sobre losresultados de su politica de personal

5. RECURSOS Y SERVICIOS No Conf.| O.M. [Fortalezas

5.1. Revisién de la politica institucional y actuaciones de mejora sobre
sobre el PAS

5.2. Participacién de los grupos de interés en la gestiéon de los recursos
materiales y servicios

5.3. Obtencién deinformaciénsobre su gestion de los recursos materiales
y servicios

5.4. Procedimientos de toma de decisiones relativas a los recursos
materiales y servicios

5.5. Controly mejora de los recursos materiales y servicios

5.6. Rendicién de cuentas sobre adecuacién y uso de los recursos
materiales y servicios
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6. 1+D+1 Y TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO No Conf. 0. M. |Forta|ezas

6.1. Organo responsable de la politica, objetivos y lineas de I+D+i.

6.2. Gruposdeinterésimplicadosy vias de participaciénen la definidon
de la politica, objetivos y lineas de investigacion.

6.3. Procesos de toma de decisiones para la aprobacion y ejecudoén de
los proyectos de |+D+i.

6.4. Mecanismos para la evaluacién de los proyectos de investigadon y

s s No Aplica
su proteccion/ explotacion

6.5. Transferencia de resultados de los proyectos de investigacion.

6.6. Implementacién de las mejoras derivadas de la revision de
actividades de [+D+i.

6.7. Rendicién de cuentas de las actividades de [+D+i y los resultados
obtenidos.

7. VINCULACION CON EL MEDIO No Conf. | O. M. |Fortalezas

7.1. Organo responsable del mantenimiento de la politica y objetivos de
las acciones de extensién y proyeccién social

7.2. Participaciondelosgruposdeinterésen la definicién dela politicay
objetivos de extensién y proyeccién social

7.3. Procedimiento de toma de decisiones para la aprobacién y desarrollo
de las acciones de vinculacién con el medio

7.4. Procedimientos para asegurar la ejecuciéon de los proyectos de No Aplica
extension y proyeccién social

7.5. Mecanismos de comunicacion y difusién de las acciones realizadas

7.6. Procedimiento de control, revision y mejora continua de las acciones
realizadas

7.7. Procedimiento de rendicién de cuentas sobre los resultados e
impacto obtenidos

DIMENSION EXTERNA DEL CENTRO UNIVERSITARIO No Conf. | 0. M. | Fortalezas

8.1. Organo responsable de la estrategia de proyecciény dimensién
nacional e internacional de sus actividades

8.2. Mecanismos de toma de decisiones en la fijacion de objetivos y No Aplica
ejecucion de actividades vinculadas

8.3. Participacion de los grupos de interés en los procesos asociados
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8.4. Modelo de alineacion con el entorno para proyectar alainstituciéon
e insertarla en los diferentes ambitos

8.5. Mecanismos de colaboracién e integracion en redes

8.6. Mecanismos de medicién, analisis y mejora de los resultados

8.7. Procedimiento de rendicion de cuentas

PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DE

ACTIVIDADES Y PROGRAMAS

Fortalezas

No Conf.[ O.M.

9.1. Obtencién deinformaciénsobre el desarrollode titulacionesy otras
actividades
9.2. Procedimientos de toma de decisiones relacionadas con la
publicacion de informacién sobre los titulos
9.3. Procedimiento para informar a los grupos de interés acerca de la
oferta formativa, objetivos, movilidad, resultados, etc.
9.4. Mejora continua de la informacion publica que se facilita a los
grupos de interés
9.5. Procedimiento de rendicién de cuentas sobre los resultados
obtenidos en la publicacién y difusion de la informacion
10. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL SIGC m
10.1. Procedimiento de control, revisién y mejora continua del SIGCy de oM14
su documentacién de soporte OM15
10.2. Participacién de los grupos de interés en el disefio, implantadén y
mantenimiento del SIGC
10.3. Procedimiento para el acceso a la documentaciéndel SIGCy su
adecuada descripcién de los procesos del Centro
10.4. Conocimiento operativo del SIGC por los grupos de interés F2
10.5. Conservacién de los registros generados por el SIGC
10.6. Procedimiento para el desarrollo de auditorias internas periddicas
al SIGC
10.7. Evaluacién externa periédica del SIGC
10.8. Rendicién de cuentas sobre los resultados de la aplicacién del SIGC.
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DETALLE DE LAS NO CONFORMIDADES

\ Subcriterio Justificacion

AICU
No Conf.

NC1 23 En la memoria verificada del Master Universitario en Gestién Menor
de Calidady Trazabilidad de Alimentos de Origen Vegetal se
establece que no se permite el reconocimiento de créditos
por experiencia laboral o profesional, estableciendo 0 ECTS
de minimo y maximo por este concepto. Sin embargo, enla
Evidencia E4 (incluida junto al Informe de Autoevaluacién), se
constata el reconocimiento de hasta 6 créditos por este
concepto a dos estudiantes en el curso 2021-22y auno en el
curso 2022-23.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por
la universidad tras la recepcién del Informe V2 del panel
de expertos, el Centro se compromete a las siguientes
acciones:

EIA_NC1_AM1. Modificacién de la Memoria Verificada del
Master Universitario en Gestion de Calidad y Trazabilidad de
Alimentos de Origen Vegetal para permitir el reconocimiento
de créditos por experiencia laboral o profesional.

EIA_NC1_AM2. Modificacién del proceso para el desarrollo
de las ensefianzas P/CLO09 EIA en su version 08 en el
apartado 5.6 “Procedimiento de reconocimiento y
transferencia de créditos”. La finalidad de esta modificacién
es destacar la importancia de tener en cuenta los limites
sobre reconocimiento de créditos establecidos en las
memorias verificadas de las titulaciones.

Valoracion: Se evidencia que se ha comenzado con el
procedimiento para la modificacion del Master y que se
ha completado la EIA_NC1_AM2. Hasta la aprobacién de
la modificacion propuesta no puede considerarse
subsanada la No conformidad aunque se valora
positivamente el compromiso del Centro por corregirla lo
antes posible.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA (excluyendo las no conformidades)

Justificacion

Se recomienda reflexionar sobre los mecanismos para integrar en el Sistema de Calidad
del Centro los criterios 6, 7y 8 de AICU determinando las responsabilidades del Centroy
de la Universidad en las directrices concretas de cada criterio y, en su caso, con las
titulaciones que en el mismo se imparten.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcién del Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete a las
siguientes acciones:

EIA_OM1_AM1. A nivel de Centro — Constitucion de un grupo de trabajo en el seno de la
Comision de Calidad de la Escuela de Ingenierias Agrarias para determinar el nivel de
responsabilidad del Centro en los criterios 6, 7 y 8 de AUDIT y valorar la conveniencia de
definir procesos especificos que deban ser incluidos en el Sistema de Aseguramiento
Interno de Calidad de la Escuela. Para determinar el nivel de responsabilidad, el grupo de
trabajo se basara en el analisis de los criterios y directrices de la Guia del Modelo AUDIT
para Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad (2024).

EIA_OM1_AM2. A nivel de Universidad — Disefio y aprobacién de un plan para valorar el
modo de integrar los criterios 6, 7y 8 de AUDIT en el Sistema de Aseguramiento Interno
de Calidad de la UEx. La elaboracién de un plan de este tipo requiere disponer de
orientaciones e indicaciones de los responsables del programa AUDIT. Este plan debe ser
una reflexién sobre la integracién de los criterios sefialados en el SAIC.

Valoracién: Las acciones no se han iniciado atin.

omM2

Se recomienda la traslacién al plan de mejoras del curso siguiente de aquellas acciones
que se valoren como parcialmente conseguidas (ver como ejemplos los informes de
calidad 22-23 del grado en Ingenieria Hortofruticola y Jardineria y del grado en Ingenieria
de las Explotaciones Agropecuarias).

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcién del Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete a la
siguiente accion:

EIA_OM2_AM1. Modificacion del Procedimiento para la elaboracién de las memorias de
calidad del centro y de las titulaciones (PR/SO005_EIA), en su versién 09, para actualizar el
apartado 5.2. Elaboracién de los Informes de Calidad de las Titulaciones (IAT) y del Informe
Anual del Centro (IAC). Se propone incluir la siguiente directriz: “Se deberd analizar en cada
CCT la relevancia de trasladar las acciones de mejora conseguidas parcialmente en un curso
académico al plan de mejoras del curso siguiente”. De este modo se incluye un mecanismo
para dar continuidad, si procede, a las acciones de mejora que lo precisen.

Valoracién: Se evidencia la modificacién del procedimiento en el sentido que se
describe asi como su aprobacién por los érganos responsables por lo que se
considera que esta Oportunidad para la Mejora se ha ejecutado.
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‘ OPORTUNIDADES DE MEJORA (excluyendo las no conformidades)

OomM3

Se recomienda publicar en https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/eia/centro/junta-

de-centro/CRT/m la composicion concreta de la comision de reclamacién de la Escuelaen
vez de la composicion genérica publicada. Ademas, se recomienda publicar las actas de las
reuniones de esta comisiéon e incluir los resultados del procedimiento P_CLO12_EIA tanto
en el informe anual de cada titulacion como en el del Centro.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcion del Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete a las
siguientes acciones:

EIA_OM3_AM1. Publicacién de la composicién concreta de la Comisién de Reclamaciones
en la web.

EIA_OM3_AM2. Publicacién en la pagina web de la Escuela de Ingenierias Agrarias de las
actas anonimizadas de la Comisién de Reclamaciones. De acuerdo a las directrices
recibidas, en el futuro se elaboraran dos actas: un acta razonada detallada, que sera
custodiada por la persona que ocupe la Secretaria Académica del Centro, y un acta
anonimizada, que se publicara en la web del Centro.

EIA_OM3_AM3. Adaptacion del informe anual de calidad del Centro y de los informes
anuales de calidad de las titulaciones para publicar los resultados del proceso de
reclamaciones durante el periodo abarcado por los informes. Con caracter general, se
proporcionara informacion detallada sobre tres aspectos: 1) el nUmero de reclamaciones,
2) el sentido de las reclamaciones (positivo o negativo), y 3) el caracter de las
reclamaciones. En ninglin caso seincluiran en los informes datos que permitan identificar
a las personas implicadas en los procesos de reclamaciones.

EIA_OM3_AMA4. Elaboracién de unas instrucciones detalladas relativas a la publicacion de
las actas de las comisiones de reclamaciones. Las instrucciones se distribuiran entre los
responsables de calidad de todos los centros de la UEx y recogerdn directrices para
anonimizar datos personales.

Valoracion: Se evidenciala realizaciéon de la accién EAl_ OM-_ AM1. No se han iniciado
las otras tres.

OomM4

Se recomienda fortalecer la integracién de los ODS en los planes de estudio potenciando
la participacion del profesorado en la identificaciéon e inclusién de aquellos aspectos
concretos que se puedan tratar en cada materia (incluyendo TFG/TFM) y titulacién. Se
recomienda realizar posteriormente una evaluacion integral de su aplicaciéon en cada
titulacién.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcion del Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete a las
siguientes acciones:

EIA_OM4_AM1. Integracion de los ODS en los trabajos fin de estudios de las titulaciones
de la Escuela. La Comisién de Trabajos Fin de Estudios en la EIA ha acordado la
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‘ OPORTUNIDADES DE MEJORA (excluyendo las no conformidades)

identificacion de el/los ODS que va a abordar el TFE durante la presentacién de la
propuesta, ademas de incorporar en las rubricas un item para su evaluacion.

EIA_OM4_AM2. Modificacién del Proceso para el desarrollo de las ensefianzas (P/CLO09_EIA)
en su versién 08, para actualizar el apartado 5.1, “Elaboracién, validacién y publicacién de
planes docentes”. Con el fin de conseguir que quede reflejado que la Subdireccion
responsable de la organizacién docente recomendara a los profesores de las asignaturas
de las distintas titulaciones de la EIA la integracién de los ODS en la elaboracion de los
planes de estudio (fortalecer la integracién de los ODS) y que las CCTs evaluaran la
integraciéon de los ODS en sus titulaciones una vez que se hayan publicado los planes
docentes (evaluacion de la integracion de los ODS en los planes de estudios).

Valoracion: Se evidencia tanto el acuerdo de la Comision de Trabajos Fin de Estudios
de la EIA como la modificacion del procedimiento P/CLO09_EIA que se consideran
pasos previos para atender a la oportunidad de mejora 4 cuya ejecucién podra
comprobarse en el curso 2024-25.

OM5

Se recomienda establecer medidas para atraer estudiantes en aquellas titulaciones que
han experimentado un descensoen elnimero de estudiantes de nuevo ingreso y analizar
la eficacia de las mismas en la consecucion de los objetivos previstos.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcién del Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete a las
siguientes acciones:

EIA_OM5_AM1. Implementacién de nuevas medidas para la atraccion de estudiantes
(visitas a los Centros de Educacién Secundaria y Bachillerato y a los centros donde se
imparten Ciclos Formativos de Grado Superior) y fortalecimiento de las medidas actuales
(proyecto Ciencia Circular, ampliacién del listado de entidades/centros para consultar
correos electrénicos, web y redes sociales para difundir las titulaciones de la EIA).

EIA_OM5_AM2. Implementaciéon de una herramienta para medir la eficacia de las medidas
para la atraccién de estudiantes.

Valoracién: Aan no se ha completado ninguna de las dos acciones propuestas.
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OM6

Se recomienda adecuar el nimero de estudiantes de nuevo ingreso de las titulaciones de
la Escuela publicadas en la pagina web a la oferta establecida en las memorias verificadas,
de manera que se corrija la discrepancia actual entre lo publicado en la web y lo recogido
en las memorias verificadas (ver como ejemplo el caso del Grado en Ciencia y Tecnologia
de los Alimentos en el que se ofertan 60 plazas en la web https://www.unex.es/conoce-la-

uex/centros/eia/titulaciones/info/datos interes?id=0516 y70en la memoria de verificacién

o el Grado en Ingenieria Hortofruticola y Jardineria en el que se ofertan 25 plazas en laweb
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/eia/titulaciones/info/datos interes?id=0513 y

70 en la memoria verificada).

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcion del Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete a la
siguiente accién:

EIA_OM6_AM1. Analisis del nUmero de plazas que establecenlas memorias verificadas de
los titulos y del nUmero de plazas ofertadas por el Consejo de Gobierno con el fin deigualar
ambos numeros. Para llevar a cabo el analisis se tendrdn en cuenta los indicadores de
demanda del Observatorio de indicadores de la UTEC (indicadores OBIN-DU). Las
decisiones adoptadas podran consistir en:

1. Modificar el nUmero de plazas de nuevo ingreso que aparece en las memorias
verificadas de los titulos, para adaptarlo al niUmero de plazas ofertadas por la UEx.

2. Modificar el nUmero de plazas ofertadas por la UEx, para adaptarlo al nUmero de
plazas de nuevo ingreso que aparece enlas memorias verificadas de los titulos.

Valoracién: Accién prevista para el curso 2024-25.

om7

Serecomienda establecer un sistema de revision periédica de las asignaturas optativas de
los Grados de Ingenieria que dé respuesta a las necesidades de formacién que el colectivo
empleador demanda y capacite al estudiantado entematicas novedosas ya que durante la
visita del panel de personas expertas al Centro se trasladd, como ejemplo, la necesidad de
conocimientos en Building Information Management (BIM).

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcién del Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete a las
siguientes acciones:

EIA_.OM7_AM1. Modificacién del Proceso para el desarrollo de las ensefianzas
P/CLO09_EIA, en su versién 08, para incluir un nuevo apartado titulado: Procedimiento para
la revision periddica de las asignaturas optativas (apartado 5.4). Se estima que de este modo
se favorecera la revisién sistematica de las asignaturas optativas anualmente.

EIA_.OM7_AM2. Actualizaciéon de las encuestas de los empleadores. Se incluird una
pregunta abierta en la que se preguntara por el tipo de formacion y/o capacidades que
necesitany demandan.

Valoracion: Se constata la realizacién de las dos acciones de mejora propuestas que
conducen al establecimiento de un sistema de revisién de las asignaturas optativas
por lo que se considera que esta Oportunidad para la Mejora se ha ejecutado.
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om8

Se recomienda uniformizar las funciones de la comisién intercentro a nivel de la
universidad, especificando entre las mismas la elaboracién de un informe anual conjunto
de las titulaciones que se impartan en mas de un Centro y que incluya las especificidades
de cada Centro de manera similar al informe de renovacion de la acreditacién de cada
titulo.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcion del Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete a las
siguientes acciones:

EIA_OMS8_AM1. Revisién del documento de “Estructura del Sistema de Aseguramiento Interno
de Calidad de la Universidad de Extremadura”y de la “Normativa que regula la organizacion y
el funcionamiento de las Comisiones de Calidad de la Titulacién" con el fin de actualizar las
funciones de las Comisiones de Calidad Intercentro. Esta accion se desarrollara en varias
fases:
1. Constitucién de un grupo de trabajo en el seno de la Comision de Calidad de la
UEx para abordar el trabajo de revision de los documentos citados.
2. Aprobacién, si procede, de las modificaciones por la Comisién de Calidad de la
UEx.
3. Aprobacién, si procede, de las modificaciones por el Consejo de Gobierno de la
UEX.
Difusion de las modificaciones entre todos los Centros de la UEx.
5. Revisién de las paginas web de todos los Centros de la UEx para verificar que la
informacion publicada sobre las funciones de las CCl es uniforme.

EIA_OMB8_AM2. Revision del Procedimiento para la elaboracién de las memorias de calidad
del centroy de las titulaciones (PR/SO005) y del Proceso de andlisis de los resultados (P/ES005),
existentes en todos los Centros de la UEx, con el fin de establecer directrices uniformes
sobre la elaboracién y aprobacién de informes o memorias anuales conjuntos para titulos
que seimparten en varios Centros de la UEx. El desarrollo de esta accién se llevara a cabo
en las siguientes fases:

1. Realizacion de una prueba previa con un titulo impartido en varios Centros de la
UEX, que sirva como experiencia piloto.

2. Constitucién de un grupo de trabajo en el seno de la Comision de Calidad de la
UEx con dos objetivos: 1) regular, si procede, de una manera uniforme el modo
de realizar los informes conjuntos de las titulaciones impartidas en varios
centros de la UEx; y 2) definir un modelo de informe conjunto para los titulos
que se imparten envarios Centros.

3. Aprobacién, si procede, de las directrices y del modelo de informe conjunto por
la Comisién de Calidad de la UEX.

Difusion de las directrices entre todos los Centros de la UEx.

5. Desarrollo del modelo de informe conjunto entre el Vicerrectorado de Calidad y
Estrategia, la Unidad Técnica de Evaluaciony Calidad y la Oficina de Datos
Abiertos de la UEx.

6. Implantacién del modelo de informe conjunto.
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Valoracion: Ninguna de las dos acciones se ha concluido a nivel de la EIA.

OomM9

Serecomienda aplicar una politica uniforme en laformacién de grupos en las asignaturas
compartidas por las diferentes titulaciones de nivel de Grado con objeto de no tener
grupos descompensados en el nimero de estudiantes.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcién del Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete a la
siguiente accién:

EIA_OM9_AM1. Definicion de unos criterios de formacién de grupos que favorezcan la
constitucién de grupos equilibrados. Para la definicién de estos criterios se tendra en
cuenta latendencia en elnimero de estudiantes matriculados en los grados, las directrices
establecidas en los informes de acreditacién y la afinidad de los estudios.

Valoracién: Accién no iniciada.

OomM10

Serecomienda la utilizacién de informacién que permita realizar un analisis anual de cada
titulacién en comparacion a titulaciones similares de otras universidades a nivel nacional
y no solo de la evolucién histérica de los datos de los indicadores de la UEX.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcién del Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete a la
siguiente accién:

EIA_OM10_AM1. Analisis de la viabilidad de la realizacién de estudios comparativos con
titulaciones similares de otras universidades a partir de indicadores iguales a los utilizados
en los informes o memorias anuales de las titulaciones de la UEx. El analisis se centrara en
la valoracién de las fuentes de datos, enla identificacion de indicadores analogosy en la
evaluacién de la viabilidad de la comparacion.

Valoraciéon: Accién no iniciada.

OM11

Debido a la escasa utilizacion de los grupos de interés, en especial del colectivo de
estudiantes, del buzén de quejas, sugerenciasy felicitaciones gestionado a nivel de la
universidad, se recomienda reflexionar sobre su utilidad e implementar metodologias que
permitan evidenciar que el Centro da respuesta a las aportaciones de sus grupos de
interés. Durante la visita del panel de personas expertas al Centro, los diferentes colectivos
justificaron el escasouso por la cercania con el profesorado, lo que brinda la oportunidad
de solucionar los problemas por canales menos formales. Sin embargo, se deberia dejar
constancia documental de las mismas para su posterior andlisis y, en su caso,
implementacién de acciones correctoras.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcién del Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete a las
siguientes acciones:

Pagina 20 de 26



ANECA

‘ OPORTUNIDADES DE MEJORA (excluyendo las no conformidades)

AM11.1. Difusién de la existencia del buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones. Para
ello se llevaran a cabo varias acciones:

1. Ademas de la difusion de la existencia del buzén en las jornadas de bienvenida a
los alumnos de primer curso, se realizara una vez al afio en las tutorias del Plan
de Orientacién al Estudiante.

2. El Director de la EIA enviard un email a la comunidad universitaria una vez al
semestre recordando la existencia del buzdén de quejas, sugerencias y
felicitaciones.

AM11.2. Recopilaciéon de las quejas, sugerenciasy felicitaciones. Para ello se llevard a cabo
la siguiente accién:

1. El Director de la EIA enviara un email una vez al semestre a los profesores,
delegados y representantes de alumnos, a la persona responsable de la
Administracién del Centro y al Coordinador de Servicios, para preguntar sobre las
quejas, sugerencias, felicitaciones e incidencias que se hayan producido por
canales menos formales.

Valoracion: Las acciones no se han completado. Se ha mantenido la codificacién que
aparece en el Plan de Mejoras enviado por el Centro.

OM12 | Se recomienda incorporar el analisis de todas las reclamaciones, quejas, sugerenciasy
felicitaciones recibidas en el buzén de la universidad y las registradas por cauces
informales en la memoria anual del Centro.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepciéon del Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete a la
siguiente accién:

EIA_OM12_AM1. Modificacién del procedimiento para la elaboracién de las memorias de
calidad del centro y de las titulaciones (PR/SOO005_EIA), en su versién 09, para la
actualizaciondel apartado 5.2. Elaboracién de los Informes de Calidad de las Titulaciones (IAT)
ydelinforme Anual del Centro (IAC). La modificacion consistira en incluir la siguiente directriz:
“se deberd incorporar el andlisis de las reclamaciones, quejas, sugerencias y felicitaciones
recibidas en el buzén de la Universidad y las registradas por cauces informales”.

Valoracién: Aunque se comprueba la modificacion del procedimiento para incluir el
andlisis de todo lo solicitado, no se puede valorar como ejecutada hasta que no se
realice la pr6xima memoria anual del Centro.

OM13 | Se recomienda experimentar nuevas estrategias para recabar la opinién de personas
egresadasy empleadoras con objeto de aumentar su participacién y obtener informacion
relevante para la mejora de las titulaciones.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcién del Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete a las
siguientes acciones:

EIA_OM13_AM1. Solicitud de la inclusién en la sede electrénica de la UEx de mecanismos
que favorezcanlarealizaciénde la encuesta de satisfaccion con la titulaciéon enel momento
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de la solicitud del titulo. En la actualidad se esta llevando a cabo el disefio e implantacion
de la sede electrénica de la UEX, en la cual se va a intentar incluir un procedimiento para
la solicitud de la expedicion del titulo oficial. Se ha solicitado que en dicho procedimiento
se incluya un enlace a la encuesta de satisfacciéon con la titulaciéon para promover su
cumplimentacion.

EIA_.OM13_AM2. Detecciéon de buenas practicas que favorecen el aumento de la
participacion en la encuesta de satisfaccion con la titulacién. Teniendo en cuenta que en
algunos Centros la tasa de participacién en la encuesta de satisfacciénes mas elevada, se
celebrara una reunién con los Responsables de Calidad de los Centros con el fin de
detectar buenas practicas, intercambiar experiencias y promover la adopcién de
mecanismos que favorezcan el incremento de la participacion en esta encuesta. La
informacion obtenida se recopilard en un documento Unico que se publicara en la pagina
web del Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

EIA_OM13_AM3. Actualizacién de la base de datos de contactos usada para la realizacion
del estudio de personas empleadoras. Parallevar a cabo la actualizacién se solicitara alos
Responsables de Calidad de los Centros la informacién sobre los datos de contacto de los
centros de practicas externas de los dos uUltimos cursos académicos.

Valoracion: Aunque se indica que la primera accién ya esta realizada, no se aporta
ninguna evidencia. Las otras dos acciones no se han iniciado.

OomM14

Se recomienda la utilizacién del indicador Tasa de Cambio de Estudios para el analisis del
abandono en las titulaciones del Centro con elevadas tasas de abandono.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcion del Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete a las
siguientes acciones:

EIA_OM14_AM1. Inclusion del indicador “tasa de cambio de estudios” en el catalogo de
indicadores de la UEx. La ejecucion de esta accion exige definir previamente el indicador,
para, posteriormente, aprobarlo, calcularloy difundirlo.

EIA_OM14_AM2. Andlisis conjunto del indicador “tasa de cambio de estudios” y del
indicador “tasa de abandono” (OBIN_RA-001) para intentar determinar la tasa de abandono
real. El resultado del analisis se recogera enlos proximos informes o memorias anuales de
la titulacién (correspondientes al curso 2024-2025).

Valoracion: Acciones no iniciadas.

OM15

Se recomienda realizar una revision exhaustiva de la documentacién del sistema para
actualizar la normativa vigente aplicable (por ejemplo, RD 822/2021) y adecuar la
estructura de calidad y el mapa de procesos a las especificidades del Centro, asi como los
nuevos criterios AICU y corregir cualquier otra informacién obsoleta.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcién del Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete a la
siguiente accién:
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EIA_OM15_AM1. Revision y actualizacion de la normativa y la documentacién del Sistema
de Aseguramiento de la Calidad de la EIA. Actualizaciéon de todos los procesos y/o
procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad de la EIA.

Valoracién: Aunque se comprueba que se ha llevado a cabo la accion prevista no se
ha encontrado como normativa de referencia el Real Decreto 640/2021, de 27 dejulio,
de creacion, reconocimiento y autorizacion de universidades y centros
universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios. Se recomienda
su inclusion en los procedimientos que proceda.
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FORTALEZAS DETECTADAS EN LA EVALUACION DEL CENTRO

Justificacion

Tanto la Escuela de Ingenieria Agrarias como el Centro Universitario Santa Ana tienen
sistemas de informacién para satisfacer las necesidades de apoyo y orientaciéon de los
estudiantes. En la EIA, tienen la Comisién de Orientacion del Estudiante la cual realiza un
informe anual planteando actividades diferentes con diferentes finalidades como orientar
al estudiantado, mejorar sus competencias transversales, y fomentar su integracién en la
vida universitaria (https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/eia/centro/junta-de-
centro/09COE). En el CUSA, tienen un Plan de Accién Tutorial (PAT) que pretende orientar
al estudiantado (https://universidadsantana.com/pat-4). Cabe destacar que, durante la
visita, el colectivo de estudiantes manifestd su enorme satisfaccién con la orientaciéon que
reciben por el Centroy el profesorado.

F2

Los diferentes colectivos entrevistados durante la visita manifestaron un claro
conocimiento del sistema de calidad y su funcionamiento.
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COLECTIVOS ENTREVISTADOS EN LA VISITA

GRUPO DE

INTERES *

CARGO/ OCUPACION

Equipo de
Direccion de
la Escuela

Director de la Escuela de Ingenierias Agrarias.

Subdirectora de Docencia y Ordenacién Académica.

Subdirector de Investigaciény Apoyo a la Docencia.

Subdirector de Estudiantes, Relaciones Institucionales e Internacionales.
Subdirector de Extensién Cultural y Responsable de la Explotacion Agraria del
Centro.

Secretario Académico y Responsable de Infraestructuras.

Responsable del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro.

Responsables
de calidad a
nivel
Universidad y
UTEC

Vicerrectora de Calidad y Estrategia.

Directora de la Unidad Técnica de Evaluaciény Calidad.
Directora de Estrategia.

Director de Calidad para Programas Institucionales.
Director de Calidad para Programas de Centros y Titulos.
Jefe de la Unidad Técnica de Evaluaciény Calidad.

Tres gestores de Calidad.

Responsables
de calidad de
las
titulaciones

Coordinadora del Grado en Ingenierias de las Explotaciones Agropecuarias.
Coordinadora del Grado en Ingenieria Hortofruticola y Jardineria.

Coordinadora del Grado en Ingenieria de las Industrias Agrarias y Alimentarias.
Coordinador del Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos.

Coordinador del Master en Gestién de Calidad y Trazabilidad en Alimentos de
Origen Vegetal.

Coordinador del Master Universitario en Ingenieria Agronémica.
Coordinadora del Master Universitario en Investigacion en
Arquitectura.

Ingenieria vy

Estudiantes y
personas
egresadas
Titulos de
Grado

Una estudiante del Grado enIngenieria de las Industrias Agrarias y Alimentarias (4°
curso) en la EIA y un estudiante del mismo Grado en el Centro Santa Ana (3° curso).
Una estudiante del Grado en Cienciay Tecnologia de los Alimentos (delegada de 4°
curso).

Una estudiante del Grado en Ingenieria Hortofruticola y Jardineria (delegada de 2°
Curso)

Una estudiante del Grado en Ingenierias de las Explotaciones Agropecuarias (4°
curso)

Dos personas egresadas del Grado en Ingenieria de las Industrias Agrarias y
Alimentarias

Una egresada del Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos.

Un egresado del Grado en Ingenierias de las Explotaciones Agropecuarias.

Un egresado del Grado en Ingenieria Hortofruticola y Jardineria.

Estudiantes vy

Un estudiante del Master Universitario en Gestion de Calidad y Trazabilidad de

personas Alimentos de Origen Vegetal.
egresadas Una estudiante del 1° curso del Master Universitario en Ingenieria Agronémica.
Titulos de | Una egresada del Master Universitario en Gestion de Calidad y Trazabilidad de
Master Alimentos de Origen Vegetal.

Un egresado del Master Universitario en Ingenieria Agrondmica.

Una egresada del Master Universitario en Ingenieria Agrondémica
Personas Cuatro empresas privadas y el Centro Tecnolégico Agroalimentario de

empleadoras

Extremadura.
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Fdo.: D/?. Presidente/a del panel AICU
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